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香港遊樂場協會
「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」團隊
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• 簡介「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」

• 處理朋輩衝突的輔導技巧

• 預防校園及網絡欺凌：學校及社工／學生輔導人員的角色

• 熱線服務來電者的查詢、所關注的問題及個案輔導技巧分享

講座內容
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簡介
「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」

3



教育局委託香港遊樂場協會於2023/24及2024/25學年提供
「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」，為全港中、小學的學生及家長在處理
學生朋輩間的衝突問題時，提供專業意見及支援，並推廣關愛校園的信息。
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「和諧校園：一站式熱線及輔導服務」，服務內容包括：

• 到校支援服務（如校園流動諮詢站、學生及家長講座）

• 提供宣傳物資和借用主題展板

• 一站式熱線及網上輔導服務

• 諮詢及輔導服務

• 學校個案轉介

• 定期於服務專頁內發布有關資訊
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服務模式

• 第一層: 透過校園流動諮詢站及講座做預防性的教育

• 第二層: 透過電話、WhatsApp及WeChat
為學生及家長提供諮詢服務及即時輔導

• 第三層: 為正面對朋輩衝突或校園/網絡欺凌
的學生及其家庭提供個案輔導及支援
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到校支援服務 - 校園流動諮詢站

主題包括: 朋輩相處、網絡禮儀、情緒管理、校園 / 網絡欺凌

• 在專題周會、家長日或開放日等擺設「流動諮詢站」以推廣關愛校園

信息，諮詢站亦包括社工諮詢閣、攤位遊戲及主題展板

• 為學生及家長在他們或其子女與朋輩相處時遇到的疑難或衝突提供專

業意見
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到校支援服務 –學生及家長講座

主題包括: 朋輩相處、網絡禮儀、情緒管理、校園 / 網絡欺凌

• 為學生提供有關朋輩相處及預防校園／網絡欺凌的專題講座

• 加強家長對青少年朋輩關係的了解，並提升他們對處理子女朋輩間

衝突的方法和技巧
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9

朋輩相處 網絡禮儀 情緒管理 校園/網絡欺凌

1.主題展板



2. 宣傳物資

宣傳海報(A2、A3 & A4 Size) 熱線宣傳卡

中文版 英文版

中文版 英文版
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一站式熱線及網上輔導服務

• 對象：中、小學學生及家長

• 內容： 透過熱線及即時通訊應用程式，香港遊樂場協會的當值註冊

社工為學生及家長提供意見及輔導服務，處理學生朋輩相處時遇到

的疑惑、困難或衝突，例如校園／網絡欺凌等。
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熱線及網上輔導服務

• 熱線電話
• WhatsApp
• WeChat
• 由註冊社工提供服務
• 機構會盡快處理辦公時間以外收到的查詢

學生或家長亦可透過「諮詢及輔導服務申請表」向服務機構尋求諮詢及輔導服務
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校園/網絡欺凌個案輔導

短期目標

● 青少年的情緒得以舒緩，並能夠正面應對和處理欺凌事件；

● 提升青少年對欺凌行為的認知，並學習掌握控制衝動行為及/或自我保護的方法；

● 紓解受害青少年的家庭的心理壓力，增強家庭的支援作用；

長期目標

● 青少年學習健康合宜的人際互動，重建人際關係。
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校園/網絡欺凌個案輔導

社區層面

 與機構不同服務單位合作，尋找資源促進對案主精神健康、社交生活及學習的支援

家庭層面

● 提供應對校園欺凌資訊及支援

● 陪同子女應對及處理欺凌事件等流程

● 制定適合案主的安排

● 改善家庭關係與推行正確的管教

14

輔導策略

個人層面

● 處理欺凌經歷事件帶來的創傷及情緒

● 陪同應對及處理欺凌事件等流程

● 發展社交情緒學習

● 重建健康人際關係



校園/網絡欺凌個案：一般開案及輔導流程

• 了解案主的需要及有關衝突/欺凌事件詳情
• 了解案主的家庭背景

• 評估案主的精神狀況
• 自殺危機評估

• 與案主及其家庭訂立目標 • 制定輔導計劃的內容
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Step 1: 資料收集 Step 2 : 評估

Step 3: 訂立目標 Step 4: 制定輔導計劃



社區推廣

主題包括: 朋輩相處、網絡禮儀、情緒管理、校園 / 網絡欺凌

透過攤位遊戲及展板推廣關愛校園信息

網頁及社交媒體
透過網頁和網上社交平台提供有關與朋輩相處的資訊

香港教育城
發佈電子通訊及相關資訊以供家長和學生參考
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處理朋輩衝突的輔導技巧
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你怎樣聽，他才會講

．．．．．．

不 不 不 不 不 不
打 教 建 分 批 否
岔 誨 議 析 評 定

在聽的時候
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處理家長訴求：三大原則

1. 即時回應，確保家長感到被重視

讓家長知道訴求會作跟進

2. 保持冷靜與專業

學校正在積極處理問題

3. 高透明度的監察

通知家長學校處理機制的流程，清晰傳達學校的回應
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處理家長訴求：常見挑戰

家長情緒不穩定

• 策略：以同理心回應家長的感受

家長要求即時解決

• 策略：處理欺凌事件需時，並提供具體的時間表
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如何辨識被欺凌的學生

身體反應 行為反應 情緒反應
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身體

如何辨識被欺凌的學生

• 因為身體欺凌而導致瘀傷、割傷、扭傷等
• 頭痛，胃痛
• 失眠
• 容易疲倦
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• 與同學／老師／家長接觸時表現異常，特別可能
會隱藏自己的日常活動

• 變得離群，學業成績突然倒退，甚至不願上學
• 突然暫停參與日常之活動
• 甚或會計劃對欺凌者作報復行為

行為

如何辨識被欺凌的學生
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• 情緒低落、出現擔憂及感到恐懼
• 被欺凌後日常行為變得異常地敏感、暴躁

情緒

如何辨識被欺凌的學生
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• 了解問題

• 先冷靜下來，別在當事人情緒激動時作出任何決定

• 避免在了解事情經過後過份責怪學生，尤其當他是受害者

了解事情經過
(UNDERSTANDING)

如何疏導學生情緒
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理解當事人的顧慮 (SUPPORT)

情緒支援 vs 解決問題

先處理心情、後處理事情
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如何疏導學生情緒



採取積極正面行為 (BEHAVE)
• 對他們願意求助的決心和勇氣給予肯定

• 留意一些對高危行為的錯誤想法，並予以糾正

• 建議保留信息/物品作為證據，以便作出適當的跟進

• 應避免繼續在網上作出回應或報復

• 如問題嚴重，陪同尋求專業協助或輔導
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如何疏導學生情緒



社交情緒學習 Social and Emotional Learning(SEL)

SEL五大社交情緒學習重點，包括自我認知、自我管理、社會認知、人際
技巧及負責任的決策力。

• 自我認知：包括瞭解自己的情緒、想法和價值觀

• 自我管理：學習在不同情境下有效管理自己的情緒、想法和行為

• 社會認知：重點在於建立同理心和換位思考的能力

• 人際技巧：包括清晰溝通、積極聆聽、與人協作的能力

• 負責任的決策力：按道德規範、安全標準及批判思維分析個人行為後
果的能力。

參考： SEL是什麼？4方法讓社會情緒學習融入課程（2022） https://flipedu.parenting.com.tw/article/007592 28
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現實治療法＋積木遊戲治療

透過砌磚作為媒介找出：
1）Want 需求
2）Do 行動 
3）Evaluate 檢視
4）Plan 計劃

參考：
William Glasser 生平經歷及現實治療理論述要
https://api.lib.ntnu.edu.tw:8443/server/api/core/bitstreams/c6c7fdcc-e498-4ff7-8c1f-40e68c5cb3cc/content 29

https://api.lib.ntnu.edu.tw:8443/server/api/core/bitstreams/c6c7fdcc-e498-4ff7-8c1f-40e68c5cb3cc/content


1. 與朋友玩甚麼遊戲？

2. 平日喜歡做甚麼?

3. 有沒有經常參與的活動？
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想法

1. 你聽到有關故事時，你有甚麼想法？

2. 你對故事中的人物有甚麼想法？

3. 你的觀感是怎樣？
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感受

你聽到這個故事後……

1. 你覺得故事主人翁有甚麼感受？

2. 你自己又有甚麼感受？

3. 為甚麼會有這樣的感受？
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建議

1. 你認為可以如何預防這件事？

2. 有甚麼事情可以做？為甚麼會這樣做？
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預防校園欺凌及網絡欺凌：
學校及社工／學生輔導人員的角色
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超前預防
以健全為本，主要方向為提升學生正向思考、行為調適及人際關係，以預防欺凌
問題的發生及促進全體學生的同理心。

臨界預防
主要方向為及早發現需特別關注的群組，早期介入輔導。

矯正預防
主要輔導面向為針對已有欺凌行為的學生，整合專業輔導人力及各界專業，進行
專業之輔導及介入；以及在危機事件發生後，即時介入危機處理及後續跟進，預
防問題再次發生。

參考： 盧鐵榮教授-香港澳門廣州的青少年服務（2017） http://www.youthconcern.net/or/2.pdf 35
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學校角色
• 建立積極的校園文化

強調尊重包容，鼓勵學生舉報欺凌事件

• 系統及具體化

建立清晰的處理程序，例如學校各人員的角色及處理欺凌事件流程圖等

• 學生培育與教師專業培訓

• 推動朋輩支援工作

舉辦「和諧大使」計劃有關的活動
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社工及輔導員角色

• 及早識別及介入

識別處於危機的學生，提供個案或小組輔導

• 與學校合作推廣計劃

協助和執行共建和諧校園計劃

• 向學生及家長提供情緒輔導

• 跨學科合作
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熱線服務來電者的查詢、
所關注的問題
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家長

40%

學生

29%

學校人員

31%

來電者身份（包括網上輔導）

(截至2024年9月30日)

家長 學生 學校人員

朋輩相處

23%

網絡禮儀

9%

情緒管理

25%

校園欺凌

40%

網絡欺凌

3%

關注事項

朋輩相處 網絡禮儀 情緒管理 校園欺凌 網絡欺凌

39



個案輔導技巧分享
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聯絡我們

香港遊樂場協會
地址：九龍黃大仙竹園南邨貴園樓119-132號地下
電話：2730 6618 
傳真：3905 8144
電郵：harmonioushotline@hkpa.hk
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